


IMMEUBLE

Nous nous chargeons de l’entretien 
des parties communes (paliers, 
escaliers, entrée, caves, poubelles) 
de tous les types d’immeubles.

PARKING

Nous intervenons dans tous les 
parkings pour y effectuer balayage, 
désodorisation, retrait des déchets et 
des taches d’huile.

VITRES

Entretien et brillance des vitres, des 
vitrines, des baies vitrées et des 
cloisons en verre dans tous les types.

BUREAUX

Un nettoyage de bureaux parfaitement 
adapté à vos besoins pour des locaux 
et des sanitaires toujours propres et 
sains.

SOLS

Nos équipes se chargent du nettoyage 
de tous les types de sols (parquets, 
moquettes, carrelage, marbre, béton…).

MOQUETTE

Détachage, décrassage et aspiration 
de tous les types de moquette chez les 
professionnels et les particuliers .

- PGS Congo porte une attention particulière au 

nettoyage de vos locaux professionnels et/ou particu -

liers.

- Chaque agent d’entretien est formé minutieusement 

aux techniques d’hygiène, d’entretien de bureaux et 

de maison.

NOS ENGAGEMENTS 
 
Le respect de nos engagements contractuels étant la base de notre collaboration, 
nous nous sommes engagés dans une démarche de qualité qui prend appui 
sur les points suivants :

COMPÉTITIVITÉ 
Nos prix sont réputés adaptés au marché. Nous nous engageons à vous 
procurer un rapport qualité/prix optimum..

OPTIMISATION DE LA PRESTATION 
A l’issue d’une visite des lieux, notre bureau d’études détermine les 
prestations les mieux adaptées aux attentes du client et établi un devis. 
 
MISE EN PLACE 
Le responsable du site procède à la mise en place du personnel, qui 
intervient avec un matériel neuf et adapté aux prestations à effectuer. 
 
SUIVI ET CONTRÔLE QUALITÉ 
Notre encadrement effectue des contrôles réguliers, avec ou sans la 
présence du client, afin d’entreprendre des mesures correctives ou d’adapter 
la prestation, si nécessaire. 
Une fiche de contrôle qualité est établie avec une échelle de notation qui 
permet de suivre et améliorer nos prestations 
 
PROXIMITÉ ET RÉACTIVITÉ 
Proche de vous, notre réactivité repose sur notre efficacité et notre 
engagement à vous satisfaire en répondant à vos sollicitations le plus 
rapidement possible. 
 
RESPECT DE L’HOMME 
Nous appliquons une politique de ressources humaines basée sur le respect 
et la valorisation. 
 
FORMATION 
Un savoir faire et un savoir être! Tous nos collaborateurs sont formés 
à nos techniques et méthodes de travail adaptées et adaptables selon le 
besoin et l’exigence de notre clientèle. 
 
MATÉRIEL ET MAINTENANCE 
Les matériels mis en place sont neufs et font l’objet d’un contrat 
d’entretien. 
 
DÉMARCHE ENVIRONNEMENTALE 
Chacune de nos actions est le fruit d’une réflexion prenant en considération 
son impact environnemental.

DÉMARCHE ENVIRONNEMENTALE (Contribution positive à la cause environnementale)

Le défi de la préservation de l’environnement est l’affaire de tous, nous avons choisi de le relever ensemble avec vous, en adoptant une politique d’achats et 
d’utilisation de produits respectueux de l’environnement. 
 
Ainsi, lors de nos interventions, nous privilégions l’utilisation de ces produits éthiques pour des prestations efficaces et soucieuses de l’avenir.

Cette volonté se poursuit également en sensibilisant notre personnel à cette prise de conscience « responsable » qui se traduit par une démarche qualitative, 
tant dans l’utilisation des produits d’entretien, que dans la consommation d’énergie, la pollution et les nuisances sonores…pour le meilleur impact possible.

- Chaque agent d’entretien est équipé d’un

uniforme et de matériel de dernière génération.

- Le matériel et les produits d’entretien sont à la 

charge de PGS Congo.

PRESTATIONS ENTRETIEN
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NOS COMPÉTENCES

La compétence de notre entreprise repose, en grande partie, sur la formation 
et le recrutement, et nous sommes très attachés aux notions de confidentialité 
et d’honnêteté.

Notre engagement, vous garantir une qualité irréprochable. Conscient que 
la propreté de vos locaux reflète l'image de votre entreprise auprès de votre 
clientèle et de vos salariés, PREMIERE GLOBAL SERVICES met à votre 
disposition son professionnalisme en vous proposant une prestation de 
nettoyage complète. 

ANTICIPATION, RÉACTIVITÉ, COMMUNICATION et TRANSPARENCE sont les 
composantes de notre action.

Quelque soit le lieu de travail, nous intervenons dans vos locaux pour vous 
assurer un nettoyage durable.

Garant d'un nettoyage complet jusqu'au moindre recoin, notre personnel 
qualifié gère aussi le nettoyage de vitres et façades intérieur/extérieur grâce 
à son équipement adéquat.

L’écoute est étroitement liée à l’un de nos fondamentaux : La proximité.

L’écoute du marché, des tendances, des autres parties prenantes permet un 
repositionnement en permanence à l’avant-garde des pratiques des 
professions pour répondre aux attentes de nos clients.

SAVOIR FAIRE SUR MESURE

Bénéficier de prestations professionnelles sur-mesure 
est enfin possible.

Une expertise unique pour des locaux mieux entretenus!  
Des prestations adaptées et adaptables, parce que le haut de 
gamme doit rester accessible, grâce à la mise en place de 
services qui vous conviennent et au rythme souhaité.

La contrainte budgétaire prise en compte.  
Nous proposons des prestations sur mesure et tout compris 
pour que la qualité soit accessible.

Profiter de la qualité de services professionnels tout en gérant 
son budget est désormais possible. Notre démarche est axée sur 
l’accessibilité de prestations sur-mesure.

Qu’il s’agisse d’1 heure par semaine ou de plusieurs interventions 
quotidiennes, nous mettons en place les services qui vous 
conviennent au rythme souhaité. Ce sont vos besoins qui 
déterminent l’o ffre proposée, nous adaptons nos prestations à 
vos objectifs et à vos contraintes.

POURQUOI ILS NOUS FONT CONFIANCE ?

FRÉQUENCE DES OPÉRATIONS D’ENTRETIEN

Détails des opérations d’entretien Quotidien Hebdomadaire

�9�L�G�D�Q�J�H���G�H�V���F�R�U�E�H�L�O�O�H�V �[

�1�H�W�W�R�\�D�J�H���G�H�V���F�H�Q�G�U�L�H�U�V �[

�1�H�W�W�R�\�D�J�H���G�H�V���Y�L�W�U�H�V �[

�'�p�S�R�X�V�V�L�p�U�D�J�H���G�X���P�R�E�L�O�L�H�U �[

�'�p�S�R�X�V�V�L�p�U�D�J�H���G�H�V���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V���H�W���D�S�S�D�U�H�L�O�V���W�p�O�p�S�K�R�Q�L�T�X�H�V�[

�%�D�O�D�\�D�J�H���H�W���O�H�V�V�L�Y�D�J�H���G�H�V���V�R�O�V �[

�(�V�V�X�\�D�J�H���G�H�V���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�H�X�U�V���H�W���S�U�L�V�H�V���P�X�U�D�O�H�V�[

�/�H�V�V�L�Y�D�J�H���H�W���G�p�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���V�D�Q�L�W�D�L�U�H�V�[

�/�H�V�V�L�Y�D�J�H���H�W���G�p�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���Y�H�V�W�L�D�L�U�H�V�[

�1�H�W�W�R�\�D�J�H���G�H�V���P�L�U�R�L�U�V �[

�1�H�W�W�R�\�D�J�H���G�H�V���S�R�U�W�H�V���Y�L�W�U�p�H�V���L�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�V���H�W���H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V�[

�(�V�V�X�\�D�J�H���G�H�V���O�X�P�L�Q�D�L�U�H�V �[

�'�H�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���W�R�L�O�H�V���G�¶�D�U�D�L�J�Q�p�H �[

�'�p�W�D�U�W�U�D�J�H���G�H�V���p�Y�L�H�U�V���H�W���U�R�E�L�Q�H�W�W�H�U�L�H


